
 

Carson City Culture & Tourism Authority (CTA) 

Request for Proposal (RFP) 

THIS IS NOT AN ORDER 

 

ADVERTISED RFP CTA 1920‐101 

CCCTA Creative Content/Development & Public Relations/External 

Communications 

 

ISSUE DATE: January 22, 2019 

RFP SUBMISSION DUE: February 18, 2019 

FINALIST PRESENTATIONS: February 25, 2019 

 

REPLY TO: 

Carson City Culture & Tourism Authority 

c/o Chris Kipp, CTA Operations Manager 

716 N. Carson Street 

Carson City, NV 89701 

775‐283‐7682 

ckipp@visitcarsoncity.com 
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1.   INTRODUCTION  

1.1.   A Selection Committee will evaluate the proposals submitted.     

1.2.   The Committee may call for oral interviews anticipated on February 25, 2019. 

1.3.   The CTA reserves the right to retain all proposals submitted and use any idea in a proposal 
regardless of whether or not said proposal is selected.  

1.4.   During evaluation, the Selection Committee reserves the right, where it may serve the CTA’s 
best interest, to request additional information or clarification from the Firm, or to allow 
corrections of errors or omissions. Oral interviews may be conducted by the Selection 
Committee for the Consultants who submit a Proposal and were short listed.     

1.5.   Submission of a proposal indicates acceptance by the Firm of the conditions contained in this 
Request for Proposals, unless clearly and specifically noted in the proposal submitted and 
confirmed in the resultant Contract(s) between CTA and the Firm selected.    

1.6.  The use of the term "firm" refers to Marketing Firms with certified personnel, doing business in 
the United States and duly registered in the State of Nevada with business license.     

1.7.   There is no expressed or implied intent or obligation for CTA to reimburse responding firms for 
any expenses incurred in preparing proposals or any travel expenses during interviews in 
response to this Request for Proposals.     

1.8.   CTA shall reserve the right to terminate any agreement resultant from this solicitation and 
subsequent action for cause but not limited to inadequacy of performance.     

1.9.   CTA reserves the right to reject any or all proposals and to award to the proposer the CTA 
deems most qualified and whose award of the Contract(s) will accrue to the best interests of the 
CTA.  

1.10   Until the receipt and opening of proposals, the proposers’ principal contact with Carson City 
Culture & Tourism Authority will be as listed below.     

Carson City Culture & Tourism Authority 

c/o Chris Kipp, CTA Operations Manager 

716 N. Carson Street 

Carson City, NV 89701 

e‐mail: ckipp@visitcarsoncity.com 

775‐283‐7682 FAX: 775‐687‐7416 

 

1.11  All contacts regarding the proposal should be with the above‐named individual only. Proposers 
contacting other CTA staff or CTA officials may be disqualified for doing so.   
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2.   OVERVIEW 

The Carson City Culture & Tourism Authority is seeking to retain the services of a firm(s)or/firms to 
develop creative and coordinate content creation for CTA Marketing/Public Relations/Communications. 

 

3.   BACKGROUND INFORMATION  

The Carson City Culture & Tourism Authority (CTA) was created by the Carson City Board of Supervisors 
in 1968 under the provisions of Nevada Revised Statue (NRS) 244A.597. The CTA is the destination 
marketing organization for Carson City and is tasked with maintaining the economic engine of tourism. 
Additionally, the CTA funds the public arts and culture program for Carson City. The CTA is governed by 
the Carson City Culture and Tourism Board of Directors per NRS 244A.599. 

The five (5) members serving on the CTA Board of Directors are selected by the Carson City Board of 
Supervisors and must include the following: 

‐  Two members to represent the hotel and motel operators in the city. 

‐  One member to represent the other commercial interests in the city. 

‐  One member who is a member of the Board of Supervisors. 

‐  One member to represent the city at large. 

With the exception of the member of the Board of Supervisors, terms are 2 years in duration. 

The CTA is funded principally through transient lodging tax (room tax). This tax is a percentage of the 
room rate charged by lodging properties. It is levied by the Carson City Board of Supervisors and is 
allowed pursuant to NRS 244A.645. The Consolidated Municipality of Carson City levies the charge via 
Carson City Municipal Code Chapter 4, Section 8 and in the same code, delegates the collection and use 
of the tax to the CTA. 

 

4.  DURATION OF SERVICE 

The resulting Contract(s) shall be for an initial Contract term of one (1) year, three (3) months and 
twenty (20) days anticipated to begin March 12, 2019, subject to Commission approval, with an option 
to renew for two (2) additional years, if agreed upon by both parties and in the best interests of the 
Authority.  

 

5.  SUBMITTAL INSTRUCTIONS  

a.  A copy of this RFP may be requested from the CTA Operations Manager at the address shown in 
subsection (b) of this section, electronically at ckipp@visitcarsoncity.com, or by telephone at 
775.283.7682. 
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b.  All proposals must be received by the CTA no later than 2:00 p.m., February 18, 2019. Submit 
proposal in a sealed envelope, labeled Submittal for RFP CTA 1920‐101 to one of the following: 

Mail/Delivery To:        In‐Person To: 

Carson City Culture & Tourism Authority   Carson City Culture & Tourism Authority 

c/o CC Culture & Tourism Authority    716 N. Carson St., Suite 100 

Attn.: Chris Kipp        Carson City, NV 89701 

716 N. Carson St., Suite 100       

Carson City, NV 89701 

c.  A master copy (so marked) of the Proposal and one electronic copy (Adobe Acrobat format 
saved onto a  PC readable medium (flash drive), to include a title page showing the RFP subject; 
the firm's name, address, telephone number and email address of a contact person. The 
Proposal must be received on or before the date and time set for receipt of proposals. Proposals 
shall be clear, straightforward, and not exceed 30 pages in length not including company 
brochures. Company brochures may be provided. 

 

Final Date for Submittal of Questions will be received through 12:00 p.m. on Tuesday, February 5, 2019. 
Questions shall be submitted in a letter format in writing via e‐mail or mail and submitted to: 

Carson City Culture & Tourism Authority 

c/o Chris Kipp, Operations Manager 

Carson City Culture & Tourism Authority 

716 N. Carson St., Suite 100 Carson City, NV 89701 

e‐mail: ckipp@visitcarsoncity.com 

775‐283‐7682 FAX: 775‐687‐7416 

 

d.  LATE PROPOSALS WILL NOT BE ACCEPTED.    Prospective proposers are held responsible that 
their proposals arrive at the Carson City Culture and Tourism Authority on or before the 
designated time and date.  

e.  All questions in the questionnaire must be completed. All requested documents must be 
provided. 
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6.  EVALUATION AND AWARD PROCESS 

a.  The CTA shall use its best judgment in conducting a comparative assessment of the proposals. 

b.  The CTA shall select finalists which possess the ability to service the CTA’s needs. On‐site visits 
may be scheduled with the finalists. The CTA may ask the finalists to travel to the Carson City, 
Nevada to present further details and or respond to questions. It is the expectation of the CTA 
that the vendor will bring the proposed account management team for the on‐site 
visit/presentation. 

c.  Selected respondent(s) will be contacted following the presentations referenced above, and 
notifications will be sent to all firms submitting proposals. 

d.  The CTA reserves the right to cancel the Contract(s) at the end of each fiscal year by giving at 
least 30 days prior written notice, or to cancel with cause at any time. 

e.  No oral explanation in regard to the meaning of the specifications will be made, and no oral 
interpretation will be given before the award of the Contract(s). If any firm contemplating 
submitting a bid for the Contract(s) is in doubt as to the true meaning of any part of the 
specifications or any other proposed Contract documents, firm may submit to the CTA a written 
request for an interpretation thereof. The firm submitting the request will be responsible for its 
prompt delivery. Any interpretation of the proposed documents will be made by addendum duly 
issued or delivered to each firm receiving a set of such documents. The CTA will not be 
responsible for any other explanation or interpretations of the proposed documents. 

f.  The CTA reserves the right to reject any and all bids and to waive any informality in bids. 

 

RECOMMENDATION FOR AWARD will be made based on  the evaluation  results of  the  Selection Committee. 
Once the committee has made a recommendation and a Contract is negotiated, the results will be posted on the 
CTA website visitcarsoncity.com/contracts. 

FINAL  SELECTION  will  be  made  by  the  CTA  anticipated  at  the  March  11,  2019  meeting.  Should  it  become 
necessary  to  reschedule  the  date  set  for  award,  notice  will  be  provided  to  those  finalists  selected.  In  all 
instances, a decision rendered by the CTA shall be deemed final. 

 

Anticipated Schedule:  

Release RFP                January 22, 2019   

Submittal of Questions        February 5, 2019 

RFP Submittal Deadline             February 18, 2019 

Firms Notified of Short List             February 21, 2019 

Short List Interviews            February 25, 2019 

CTA Board Approves Contract         March 11, 2019 
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7.  RFP REQUIREMENTS 

a.  Respondents should submit any information which documents successful and reliable 
experience in past performance similar to those of the requirements of this proposal. 

b.  The above information may be shown on the enclosed questionnaire or in a similar manner. 

c.  Must have experience working with a Board/Commission. 

d.  Must have directly related experience developing and implementing content creation utilized to 
promote a destination. 

 

8.   REQUIRED INFORMATION 

The factors listed in this section will weigh heavily into the CTA’s decision‐making process on this 
project. These evaluation requirements are considered to be minimum requirements.    

8.1.1   A Statement of Project Understanding 

a. Demonstrate the knowledge, skills and abilities to perform the specifications of the RFP. 

8.1.2   Project Approach 

a. Proposal is organized and responsive to all requirements of the RFP, and proposer exhibits 
competence regarding the proposed scope. Proposer exhibits insightful approach to the scope 
of work.     8.1.2.1 SCOPE OF WORK: See Scope of Work Attachment  

8.1.3   Key Personnel Information: 

a. Key staff information (no more than one page resume per member). 

b. Relevant experience and abilities 

8.1.4   Project Experience 

a.     An example of marketing content that was created to promote a destination marketing 
campaign. 

b.    An example of marketing content where the use of technology and social media platforms 
were used to promote a destination marketing campaign. 

All examples should include a brief project overview, budget and location. 

c.    A minimum of 3 professional references and associated contact information. 
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9.   EVALUATION CRITERIA: 

Having determined that a proposal meets the basic requirements, the Evaluation Committee will then 
evaluate it with respect to each of the following elements, total 100 points: 

9.1   Qualifications (Maximum 50 points). The evaluation committee will consider; length of time in 
business,  past performances in completing projects on time and within budget, ability to stay 
competitive in their industry, continued research in industry, reporting capabilities and programs to 
provide relevant KIP’s, previous projects similar in size and scope, apparent capabilities to perform 
well in the execution of its obligations under a Contract as evidenced by its leadership and 
management personnel, size of organization, project manager and support staff, etc. 

9.2   Staffing (Maximum 20 points). The evaluation committee will consider; proposer’s staffing method 
of providing coverage in this Contract(s) with the different levels of staff proposed. Also taken into 
account will be the level of capabilities and ability to communicate effectively and timely. 

9.3   Technical (Maximum 30 points). The evaluation committee will review the RFP for its completeness 
and evaluate how the proposer will approach the task of initiating and fully implementing the 
scope of work, and demonstration of assurance of performance as to quality and efficiency will be 
weighted when scoring. 

9.4  In‐Person Presentation Evaluation Criteria 

a) Did the presenting vendor prove its expertise in delivering an integrated marketing program that 
will influence travel behavior? (Maximum 20 points) 

b) How well did the presenting vendor show its ability to execute on this program component as 
part of an integrated marketing campaign? (Maximum 20 points) 

c) Did the presenting vendor prove its skill in strategic planning? (Maximum 10 points) 
d) Did the presenting vendor adequately convey its commitment to gaining an in‐depth knowledge 

of the Carson City tourism product? (Maximum 10 points) 
e) Did the presenting vendor provide the appropriate staffing level for both senior account 

strategy and day‐to‐day management? (Maximum 10 points) 
f) How well did the presenting vendor address evaluators’ questions? (Maximum 10 points) 
g) Did the presenting vendor show enthusiasm for Carson City tourism and a high level of 

commitment to collaborating with other consultants? (Maximum 10 points) 
h) Did the presenting agency demonstrate experience working within the tourism industry, or a 

destination marketing organization (DMO) with multiple stakeholders? (Maximum 10 points) 

 

10.    OBJECTION BY UNSUCCESSFUL PROPOSER: 

10.1   Any unsuccessful Proposer may file an objection to the CTA regarding the selection of the CTA 
Review and Selection Committee by following the procedure outlined in paragraph below. 
Information on the results of the Committee's evaluation may be obtained upon request and will 
be emailed to each respondent. 

10.2   Any objection shall be written and submitted to the CTA Board of Directors c/o Carson City Culture 
& Tourism Authority within five (5) calendar days after a recommendation to accept or reject RFP 
have been posted to the Carson City Culture and Tourism Authority Website. The CTA Selection 
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Committee will stay any award actions until after the CTA Selection Committee has responded in 
writing to the protest. If the appellant is not satisfied with the response, appellant may then 
protest to the CTA Board of Directors, who will render a final decision.  No protests will be heard 
by the CTA unless the proposer has followed the appeal process. CTA is not liable for any costs, 
expenses, attorney’s fees, and loss of income or other damages sustained by the appellant in the 
process. 

 

11.    LIST OF REQUIRED DOCUMENTS 

11.1  Nevada Business License 

11.2  Proof of Insurance Coverage 

11.3  Organizational chart for your firm 

11.4  Resume Form: Complete a form for each person employed by or Contracted with your firm 
which will assist with the completion of the scope of work for this Contract. 

11.5  Questionnaire Response:  Provide a detailed narrative for each of the questions within the 
questionnaire. Responses must be formatted in Times New Roman, size 12 font. The responses 
to each question should be clearly labeled in accordance with the question which the narrative 
addresses.    11.5.1 QUESTIONNAIRE: See Questionnaire Attachment  

 

12.    COST PROPOSAL 

The cost proposal shall not be marked “confidential”.  Only information that is deemed proprietary per 
NRS 333.020 (5) (a) may be marked as “confidential”. 

Firms shall provide one (1) PDF Cost Proposal file that includes the following: 

Section I – Title Page with the following information: 

Section II – Cost Proposal 

Firm’s cost proposal response shall be included in this section. 

 

 

 

END OF DOCUMENT 
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11.5.1 

QUESTIONNAIRE 

Provide a detailed narrative for each question on the questionnaire below. 

Note: Information contained in the bid process is public information after the CTA review process is completed. 

 

1.  General Information Regarding Your Firm 

a.  Name of Firm 

b.  Address of Firm 

c.  Phone Numbers of Firm 

d.  Owner of Firm 

e.  Contact Person of Firm 

f.  Is the Firm a subsidiary of a larger agency or associated with another agency? If yes, provide 
additional information. 

g.  Nevada Business ID (provide a copy of your Nevada Business License) 

 

2.  Insurance Information 

a.  Insurance Carrier 

b.  Coverage Summary 

c.  Coverage Limits (provide proof of insurance) 

 

3.  Organizational Information 

a.  Organizational Structure (i.e. Sole Proprietor, LLC, etc.) 

b.  Organizational Chart (provide this within the required documents section) 

c.  Provide a list of all employees/Contractors employed by your firm which your firm proposes to 
assign to service this Contract. Complete the attached resume form for each staff listed here 
and place in the required documents section. 
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4.  Technical Knowledge 

a.  What knowledge does your firm possess of tourism attractions in the Carson City area? 

b.  What knowledge does your firm possess regarding the principles and practices of content 
creation for marketing, branding, advertising, public relations, and/or social media? 

c.  What knowledge does your firm possess regarding content creation for marketing, branding, 
advertising, public relations with both public and governmental agencies? 

 

5.  Technical Abilities 

a.  What abilities does your firm possess to be able to plan, organize, and direct the content 
creation for marketing, branding, advertising, public relations of the CTA to enable it to carry out 
its goals and objectives? 

b.  What abilities does your firm possess to be able to perform responsible administrative work in a 
high‐profile position dealing with topics under intense public and media scrutiny and respond 
appropriately as situations change? 

e.  What abilities does your firm possess to be able to plan, schedule, and organize all aspects of 
content creation for marketing, branding, advertising, public relations?   
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8.1.2.1 

SCOPE OF WORK 
The successful bidder shall fulfill the following: 

  
Content Creation/Advertising/Marketing/PR: (Content to include but not limited to photography, 
video, audio, graphic design, short/long articles, polls/surveys, interviews, research, newsletters, 
PSA’s)  Scope items are to be requested and used as needed by the CTA. Assume vendor hired can 
submit equivalent work to that mentioned below I deemed necessary. Scope of work is not all 
encompassing. Vendor does not need to be both a content creation agency AND a public relations 
agency. The CTA is open to working with multiple agencies or companies to complete the scope of 
work. Any ideas not covered within the scope of work are welcomed by the CTA. 
 
Content Creation: 

• Create high‐quality, experiential, entertaining, tourism‐driven content that aligns with the 
CTA’s visuals, voice, mission, personas and market preferences and be appealing to an 
international audience as well.  

• The contracted creative team must be comprised of professionals able to demonstrate 
category‐defining creative for Carson City, Nevada’s tourism and travel industry. 

• The Carson City Culture & Tourism Authority is seeking creative work that strikes 
at the heart of the target audiences’ emotional core and compels them to visit 
Carson City, Nevada; and. 

• The creative work must go beyond generating awareness to be a true sales tool 
that drives consumer trip‐planning and purchase decisions. 

• The contracted creative team should possess the skills and vision to move the current 
brand campaign into the next evolution of the established “Your Nevada Experience Starts 
Here” execution. 

 The creative team should be able to innovatively communicate with a Millennial 
audience to build brand loyalty, without alienating Boomer and Gen X legacy 
audiences, identified as known return visitors to Carson City, Nevada. 

 The creative team will be asked to develop campaigns that align with a multi‐
generational strategy and, based on the level of experience with this topic, may 
be required to undergo instructive sessions (at the agency’s cost) to assure solid 
generational strategy methodology is inherent in all campaigns 

• Assist the CTA in concept development, including quality graphic design. 
• Assist the CTA in developing original copy (text), copy‐writing and editing. 
• Assist the CTA in creative strategy and design of overall branding and campaign creation 

(collateral, reports, advertising and visual display, broadcast or social media materials) 
including pitching ideas that better elevate the campaigns. 

• Assist the CTA with crafting journalistic‐style articles with insider information that’s more 
than research aggregated from web searches. Superior editing skills are a must. Agency is 
expected to have proofread all written content before submitting to the CTA.  
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• The contracted vendor must secure all licensing, usage rights and intellectual property 
rights on the behalf of the State of Carson City, Nevada so that all materials are delivered 
unencumbered to the Carson City Culture & Tourism Authority. 

• Creative materials must be provided in a native format such as layered files with 
appropriate links. All costs for transferring materials and files will come from the vendor’s 
budget. 

• Assist the CTA in developing original content for social media platforms: Facebook, Twitter, 
LinkedIn, Pinterest and Instagram.  

o Each time content is made for social media, multiple versions of the content is made in 
the format, time length and specification best suited for each individual social channel. 

 Agency is expected to stay on top of changing social media trends and 
adapt to any changes in order to submit the highest quality work. 

 
Public Relations 

• Assist the CTA in development and pitching story‐lines and press releases, fact sheets and 
industry highlights to the media; coordinate media interviews & press conferences. 

• Assist the CTA in communication efforts (i.e. blog posts, Newsletters, etc.). 
• Assist the CTA in developing and maintaining targeted media lists (local, trade, national 

and international). 
• Assist the CTA in strategic research and plan development. 
• Assist the CTA in drafting & distribution of all press releases, media announcements, etc. 
• Assist the CTA in monitoring all media coverage of the brand and related topics. 
• Assist the CTA in coordination of media attendance and management at events. 
• Assist the CTA in contacting editors & reporters for coverage based on editorial calendars 

or a specific event/topic. 
• Work in collaboration on a social media/networking strategy and driving ongoing channel 

engagement. The PR vendor must be highly knowledgeable of social media strategy, 
trends, and tactics and be a trustworthy resource for new social campaign ideas and tools 
if needed. Social campaigns ideas provided must align with other marketing and PR efforts. 
The PR vendor will be responsible for guiding and assisting with these campaigns.  

• Work in collaboration with the Carson City Culture & Tourism Authority in developing and 
producing familiarization tours with key media and influencers. 

• Any external communications program must align with the overall marketing strategy and 
integrate with all other sales and marketing components. The PR vendor must work closely 
with marketing and sales staff and vendors to create cohesive messaging. The PR vendor 
and Carson City Culture & Tourism Authority PR staff is responsible for driving brand 
awareness and must be able to apply proper messaging across all channels of marketing, 
public relations, consumer relations, and B2B efforts. 
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 Account Management & Reporting: 
• Meet with CTA staff as needed for the purposes of carrying out initiatives. 
• Maintain internal procedures that ensure budget control, prompt billing and quality 

control, including but not limited to auditing invoices for space, time, preparation and 
services. 

• Prepare cost schedules and project sheets for content creation expenditures and other 
related costs and secure the approval from CTA Executive Director or CTA Marketing 
Manager for all expenditures with regard to authorized advertising by submitting 
preproduction estimates. 

• Assign and aid in the prosecution, application, registration, and defense of all applicable 
intellectual property. 

• Provide weekly status reports, or as otherwise requested, to the CTA Marketing Manager 
updating the progress of all projects. 

• Provide monthly, quarterly and annual performance cost analysis for Contract. 
• Assist the CTA in developing analytical data reports and KPI’s in collaboration with the CTA 

Marketing Manager to measure overall effectiveness and performance, and provide 
detailed reports monthly or as requested by the CTA. It should be noted that strategic 
plans, creative strategies and other strategic input will come in large part from the CTA 
Marketing Manager in coordination with the selected Firm(s). In addition, the Firm(s) 
should be able to recommend strategies to expand the impact of advertising/marketing 
campaigns allowing for the broadest possible exposure to the target audiences within the 
available budget. The selected Firm(s) must provide creative briefs before each campaign 
or individual project outlining the goals(s), objectives, audience, strategies, budget and 
measurement. The selected Firm(s) must demonstrate ability to strategically plan, 
integrate, manage and execute an assortment of marketing projects. New and emerging 
technology opportunities are consistently being introduced and the selected Firm(s) must 
be able to identify, evaluate, recommend, develop and execute, and/or manage the 
execution of these opportunities. 

• Any and all marketing creative developed including, but not limited to copy and tag lines, 
conceptual and final creative elements and working files, photography, illustrations, press 
materials, graphics, custom code for proprietary websites, passwords, logins, etc. prepared 
for the Carson City Culture & Tourism Authority will become the property of the City of 
Carson City, Nevada and will be provided to the Carson City Culture & Tourism Authority in 
whole or in part either immediately upon concept approval and/or upon completion of the 
project for future usage. 
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CARSON CITY CULTURAL & TOURISM AUTHORITY 

716 N.  Carson St., Suite 100 
Carson City, NV  89701 

775‐283‐7682 
http://visitcarsoncity.com/contracts/ 

 

RFP CTA 1920‐101 ‐ CCCTA Creative Content/Development & Public Relations/External Communications 

	
Addendum No. 1   

Please make the following additions/changes/clarifications to the above referenced project due to questions received. 

1. Are you disclosing a budget for the services within this RFP? If not, could you share a not to exceed budget for the 

scope items within the RFP? 

Listed below are actual costs for fiscal years 17 and 18 based on past services rendered. 

2.  If we provided a budget of $100,000 for creative development services over the course of a 12 month period would 

this be accepted?  

 Listed below are actual costs for fiscal years 17 and 18 based on past services rendered.  

3. If you are not releasing the budget thresholds at this time, could you please share the amount of money the CCCTA 

has invested in marketing initiatives for FY 2018 and FY 2017?  

Listed below are actual costs for fiscal years 17 and 18 based on past services rendered. 

Content Creation  FY17  FY18 

Visitors Guides     18,480.00      18,025.00 
Video     32,555.00      26,180.00 
Photography     18,915.00      20,930.00 
Content writing & edits     15,795.00      16,195.00 
Media dist., misc.     11,065.00      11,003.00 

Total     96,810.00      92,333.00 
 

4. Does CCCTA have any existing creative assets like photography or videography that can be leveraged for the creative 

development portion of the RFP?  

Yes. 
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5. It is notable that there is not mention of a paid media budget in this RFP. It is an assumption the creative agency 

would produce advertising units as part of the creative services production. Is Paid Media Management expected to 

be an aspect of the scope, if so what is the paid media budget and desired channels?  

Yes, creative ad units for print and digital use should be considered as a part of the scope of work.  Paid media 

management is not a part of the scope of work.  

6. There is no mention of the CCCTA website in the RFP. Is there going to be an additional RFP that addresses the 

website and other related digital efforts including SEO?  

A separate RFP will be released in February with regard to web development and SEO.  

7. It is stated in the RFP that the agency doesn’t have to bid on all items included in the scope of the RFP. Should we 

want to only go after one portion of the RFP, how would you like us to denote that in our submission?  

You may simply denote this at the front of your technical proposal, indicating which element you are bidding on. 

8. What is the current geo of your target audience? How well is that currently performing? What other markets would you 
like to target?  

Areas the CTA currently targets are mostly in our drive markets: LA, San Francisco, Sacramento, Denver, Las Vegas, 

Phoenix, Boise, and parts of Utah.  Currently, the CTA targets adults 22 and older.  The largest demo is 25‐44 and 

skewed slightly male.  Ideally, the CTA would like to have scalable growth internationally and capture more of the 

markets listed above.  

9. What other agencies/partners will the selected RFP winner work directly with? (e.g. media agency, brand agency, web 
development, freelance, etc.)  

At this time, there are no other contracted vendors in place.  A web/digital development and e‐marketing/CRM RFP 

will release later this month. 

10. What internal staff/skillsets will be available to the chosen agency? (e.g. do you have an internal web developer, social 
content writer, etc. that we would work with?)  

Agency/vendor will be working directly with the CTA’s marketing manager. The duties the marketing manager 

currently handles that are most beneficial to the vendor are; manages all social media outlets, writes social content, 

manages/builds email campaigns, directs the ad creative, and manages/updates content on the website. The 

marketing manager will work in collaboration with the vendor on campaigns and projects and aid where ever 

necessary. The City of Carson City IT department currently manages the backend of the website and can work in 

collaboration with vendor to complete any campaigns, if necessary.  
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11. Can you share the KPIs/metrics/etc the marketing committee uses to show success from previous campaigns?  

The CTA’s most utilized KPIs and metrics change per marketing outlet: 

 Digital Marketing: Utilizing either the vendor’s analytics or through Google Analytics CTR, page views and 
bounce rates are used to measure success of the campaign.  

 Social Media: Paid social campaigns through Facebook & Instagram KPI’s:  follower increases, engagement 
rate, paid and organic reach and impressions served. Some of those KPIs are deemed more important 
than other depending on the content being promoted. The CTA has not done any paid media through 
Twitter or Pinterest.  

 Any kind of print advertisement is gauged on demographics and circulation of the publication. 

12. Is there an incumbent?  

Nevada Momentum and Computer Artistry currently provide the services included within the RFP. 

13. What is your anticipated professional services budget for this scope?  
a. If none provided, is it safe to assume that the $130k professional services budget last year will be leveraged 

for this? 

It is expected that prospective bidders use the attached Excel file with FYTD19, FY18 and FY17 actual costs to provide 

their respective cost proposals. 

14. Section 11.4 requests each person to fill out a completed resume form. Where can we can find this form? 

The reference to a “resume form” should not have been included in the RFP.  Please submit resumes in a format that 

works for your company and staff. 

15. Would you like the Cost Proposal physically separated from the original RFP response? Or can this be attached in the same 
response? 

It can be attached in the same response as its own PDF. 

16. We also wanted to confirm you only needed one physical copy of the RFP, along with a digital copy. Is this correct?  

This is correct, although prospective bidders are welcome to submit up to four additional hard copies, to assist with 

the evaluation committee’s needs. 

17.  Can you elaborate on 11.5.1 Questionnaire, question 4 b & c. How are these questions different? They seem very 

similar in how they could be answered.	

Question 4 a. is more in the general knowledge arena, whereas 4 b. is related to public and governmental agencies, 

which is what the CCCTA falls into. 
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18. 	What	is	the	budget	for	this	project?	

It is expected that prospective bidders use the actual costs for FY17 and FY18 , listed below, to provide their 

respective cost proposals. 

Content Creation  FY17  FY18 

Visitors Guides     18,480.00      18,025.00 
Video     32,555.00      26,180.00 
Photography     18,915.00      20,930.00 
Content writing & 
edits     15,795.00      16,195.00 
Media dist., misc.     11,065.00      11,003.00 

Total     96,810.00      92,333.00 
 

19. If	there	is	a	subcontractor,	what	info	would	be	needed	from	the	subcontractor?	

The name of the subcontractor to be used along with what components of the scope of work the subcontractor would 

be handling should be noted in the technical response. 

20. Is	there	a	minimum	of	case	studies/work	samples	that	need	to	be	provided?	

Three. 

21. Are	the	resume	forms	referenced	in	11.4	provided	or	do	they	need	to	be	generated?	

The reference to a “resume form” should not have been included in the RFP.  Please submit resumes in a format that 

works for your company and staff. 

22. Is	there	specific	information	that	needs	to	be	provided	on	the	title	page	for	the	cost	proposal?	

The title page should reference the RFP subject, the firm's name, address, telephone number and email address of a 

contact person. 

23. What	are	the	key	target	markets	you	hope	to	reach	through	this	campaign?	We	are	aware	the	target	will	be	multi‐
generational,	but	any	additional	detail	would	be	helpful	(demographics,	psychographics)	

Areas the CTA currently targets are mostly in our drive markets: LA, San Francisco, Sacramento, Denver, Las Vegas, 

Phoenix, Boise, and parts of Utah.  Currently, the CTA targets adults 22 and older.  The largest demo is 25‐44 and 

skewed slightly male.  Ideally, the CTA would like to have scalable growth internationally and capture more of the 

markets listed above.  
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24. Please	provide	additional	clarity	on	the	KPI’s	that	will	be	used	to	measure	success.	We	are	surmising	that	
performance	in	the	following	categories	will	be	considered;	please	confirm:	

a. Occupancy	rate		
b. Hotel	bookings	
c. Sales	tax	expenditures	
d. Restaurant	covers	
e. Ticket	sales	for	local	attractions/events	

The categories above are definitely measures of performance for the CTA.  In addition, the CTA’s most utilized KPIs 

and metrics change per marketing outlet: 

 Digital Marketing: Utilizing either the vendor’s analytics or through Google Analytics CTR, page views and 

bounce rates are used to measure success of the campaign.  

 Social Media: Paid social campaigns through Facebook & Instagram KPI’s:  follower increases, engagement 

rate, paid and organic reach and impressions served. Some of those KPIs are deemed more important than 

other depending on the content being promoted. The CTA has not done any paid media through Twitter or 

Pinterest.  

 Any kind of print advertisement is gauged on demographics and circulation of the publication. 

 
25. What	have	been	the	successes/challenges	from	2017	to	present?	(both	with	marketing	and	agency/consultative	

partnerships,	respectively)	

Successes: The ease of collaboration with current agency. They are easily accessible, come by the office for quick or 

long meetings, if necessary, or to get approval on changes very quickly and easily. Their communication and turn‐

around time on projects and last minute ideas has been impressive. The CTA hopes to continue a relationship similar 

to this. Because of this ease of collaboration and in‐person communication the CTA has been able to work in a 

creative environment to produce great materials and campaigns in a short time frame.  

Challenges: Formulating a truly structured marketing plan. Timely invoices are extremely important for us to get 

approval and plan for future grants and funding, especially since the CTA operates on a fiscal year.  

26. What	is	the	breakdown	of	production	spend	vs.	media	spend/working	budget	for	this	contract’s	duration?	

Media buying is not a part of this RFP.  Actual costs for FY17 and FY18 for those elements included in the scope of this 

RFP are listed below. 

Content Creation  FY17  FY18 

Visitors Guides     18,480.00      18,025.00 
Video     32,555.00      26,180.00 
Photography     18,915.00      20,930.00 
Content writing & 
edits     15,795.00      16,195.00 
Media dist., misc.     11,065.00      11,003.00 

Total     96,810.00      92,333.00 
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27. As	per	the	language	in	the	RFP,	Client	is	requesting	to	be	kept	abreast	of	new	technologies	via	Agency	relations;	
please	provide	an	example	of	how	an	Agency	has	successfully	delivered	upon	this	in	the	past.	

The CTA needs to ensure it is not using dated technology that would pigeonhole them into dated marketing practices. 

The CTA would like to have open communication with the contracted vendor so that if a new program, website, or 

tool they believe would be beneficial, is brought to the CTA’s attention. It is the expectation that the vendor keeps up 

with trends in travel and tourism and any updated tools/programs. The CTA is trying to avoid being a “Myspace in a 

Facebook world.”   

28. In	regard	to	“Content	Creation”:	please	confirm	that	Client	would	be	open	to	the	potential	for	considering	slightly	
different	strategies	for	different	social	platforms	(and	therefore,	slightly	different	creative	iterations)	to	
strategically	execute	agreed‐upon	messaging	platform.	

The CTA is open to different strategies. 
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CARSON CITY CULTURAL & TOURISM AUTHORITY 

716 N.  Carson St., Suite 100 
Carson City, NV  89701 

775‐283‐7682 
http://visitcarsoncity.com/contracts/ 

 

RFP CTA 1920‐101 ‐ CCCTA Creative Content/Development & Public Relations/External Communications 

	
Addendum No. 2   

The office will be closed for Presidents Day so any hand delivered proposals will be accepted until Tuesday, 
February 19, 2018 at 10:00 am.  
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Carson City Culture and          
Tourism Authority
Proposal for Creative Content/Development & Public 
Relations/External Communications

RFP CTA 1920-101

500 Ryland St., #300 

Reno, NV 89502

kps3.com 

p: 775.686.7439 

f: 775.334.4313

Andy Walden 

andy.walden@kps3.com 

c: 775.624.7316

Company Information Personal Contact
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Travel and Tourism Experience
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Statement of Project Understanding
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I(:&H)0#+S0#LG'M0&#VS'((0&-#+S0#\19#B(R0&09#LI;09-#T'+')1G#20+D1G7-#+S0#`H+U1H()#V1&&0:+IM0-#
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C/6-%(3/1%,-"&0(
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Non-stop Destinations - Atlanta • Boise • Chicago (O’Hare) • Chicago (Midway) • Dallas 

Denver • Houston (Intercontinental) • Las Vegas • Los Angeles • Oakland • Orange County 

Phoenix • Portland • Salt Lake City • San Diego • San Francisco • San Jose • Seattle 

One-stop Destinations - Albuquerque • Baltimore • Burbank • Indianapolis • Kahului

Loreto, MX • New Orleans • New York (JFK) • New York (Newark) • Omaha • Ontario

Palm Springs • Pasco • Philadelphia • Raleigh-Durham • Rapid City • St. Louis • San Antonio 

Spokane • Washington (Dulles)

New. Non-stop to C h icago M idway daily.

Escape to Chicago, where you’ll fi  nd connections to more than 20 East Coast 

destinations. It’s easy, with the new daily non-stop service on Southwest Airlines. 

Whether it’s for friends or family, hotdogs and baseball, the M agnifi  cent M ile or 

N avy P ier, good times take off at Reno-Tahoe International Airport. Visit southwest.com 

or 1-800-435-9792 to book your escape, and up we go… together.

To sk y line...  
   in a br eez e.

Tr ee line…
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Non-stop Destinations - Atlanta • Boise • Chicago (O’Hare) • Chicago (Midway) • Dallas 

Denver • Houston (Intercontinental) • Las Vegas • Los Angeles • Oakland • Orange County 

Phoenix • Portland • Salt Lake City • San Diego • San Francisco • San Jose • Seattle 

One-stop Destinations - Albuquerque • Baltimore • Burbank • Indianapolis • Kahului

Loreto, MX • New Orleans • New York (JFK) • New York (Newark) • Omaha • Ontario

Palm Springs • Pasco • Philadelphia • Raleigh-Durham • Rapid City • St. Louis • San Antonio 

Spokane • Washington (Dulles)

New. Non-stop to San Diego twice daily.

Escaping to San Diego has never been easier than now, with new non-stop service twice 

a day on Southwest Airlines. Whether it’s for friends or family, the beach or the zoo, 

Coronado Island or Legoland, good times take off at Reno-Tahoe International Airport. 

Visit southwest.com or 1-800-435-9792 to book your escape, and up we go… together.

To beach shoes... 
     in no time f lat.

Snow shoes…

07RTAA032-RGJ SD Ad.indd   1
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'» I1*L'*01GY'@'_V&---&---

'» QTT45T135'@'_;&---&---

;"# @,E%'(1%#I/-/.:#HD',E/2%#D',,+#,+#/&:4'(&;%J#
"46OG252'G)'#5*3G6)'Q+%+

T"# >'1(&/U(./,&()#*&+,'-(./,&
("# >'1(&/U(./,&()#L.'4;.4'%#H/"%"#L,)%#<',D'/%.,'C#II@C#%.;#

!"#%'GF'1'H@*64K

8"# >'1(&/U(./,&()#@=('.#HD',E/2%#.=/:#?/.=/&#.=%#'%V4/'%2#2,;4-%&.:#:%;./,&J#
\L5'64T1)Ge13G6)10'*L143'W1F'K46OG252'G)'3L5'F5*3G6)'S64'!5/'"54F6))50'()S64Y13G6)+

("# Provide a list of all employees/Contractors employed by your firm which your 
firm proposes to assign to service this Contract. Complete the attached resume 
+,'-#+,'#%(;=#:.(++#)/:.%2#=%'%#(&2#D)(;%#/&#.=%#'%V4/'%2#2,;4-%&.:#:%;./,&"#
!"#%'G)35)2F'36'MF5'G3F'G)354)10'351Y'36'F54OG*5'3L5'Y1c64G3/'6S'3LGF'1T455Y5)3+'
Z6W5O54&'W5'Y1/'05O541T5'06*10'KL636T41KL54F'1)2'OG256T41KL54F+'J3L54WGF5&'W5'
do not intend to outsource any other work. If this changes, CTA will be notified'
as needed.) KPS3’s CTA team is identified in the section for Key Personnel 
()S64Y13G6)+
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W"# X%;=&/;()#Y&,?)%21%
("# What knowledge does your firm possess of tourism attractions in the Carson 
@/.A#('%(B#
\L5'4GBF'13'.52fF+'\L5'3455F'13'3L5'#3135'H1KG360+'\L5'TL6F3F'G)'3L5'DG3*L5)'13'3L5'
C6O54)64fF'a1)FG6)+'R5fO5'100'OGFG352'1)2'5)c6/52'H14F6)'HG3/+'R5'S550'W5f45'
*06F5'5)6MTL'/53')63'366'*06F5'36'F55'3L5'1451'3L46MTL'S45FL'5/5F&'36'L50K'25O506K'
3L5'F364/0G)5F'S64'LG225)'3451FM45F'6S'3L5'1451+'\L46MTL'6M4'K45OG6MF'D)6W052T5'1)2'
3L5')5W'D)6W052T5'W5'T1G)'3L46MTL'GYY54FG6)'OGFG3F&'3L5'Y645'K6W54SM0'6M4'F364/'
WG00'B5+

8"# What knowledge does your firm possess regarding the principles and practices 
,+#;,&.%&.#;'%(./,&#+,'#-('O%./&1C#8'(&2/&1C#(2E%'./:/&1C#D48)/;#'%)(./,&:C#(&2Z
,'#:,;/()#-%2/(B#
H6)35)3'*4513G6)'1*46FF'100'Y14D53G)T'*6YYM)G*13G6)F'*L1))50F'L1F'5O54/3LG)T'36'
26'WG3L'3L5'M03GY135'GYK1*3'3L13'G3'L1F'6)'3L5'5)2'MF54+'JM4'KLG06F6KL/'GF'3L13'gM10G3/'
content performs well first through good writing; and is optimized to positively 
GYK1*3'FL145'6S'1M2G5)*5+'\4M5'Y51FM45Y5)3'B4G)TF'S64W142'G)FGTL3F'36'G25)3GS/'
1451F'6S'6KK643M)G3G5F+'
'
JM4'D)6W052T5'6S'*6)35)3'F35YF'S46Y'3L5'2GSS545)3'2GF*GK0G)5'6S'Y14D53G)T'
communications which is what sets us apart from many other firms or agencies.'
R5'L1O5'5bK54G5)*52'K46S5FFG6)10F'G)'KMB0G*'45013G6)F$*6YYM)G*13G6)F&'F514*L$
1)10/3G*F'1)2'Y14D53G)T$12O543GFG)T'WL6'1KK461*L'*6)35)3'S46Y'*6YK05Y5)314/'BM3'
2GSS545)3'K54FK5*3GO5F+

;"# What knowledge does your firm possess regarding content creation for 
-('O%./&1C#8'(&2/&1C#(2E%'./:/&1C#D48)/;#'%)(./,&:#?/.=#8,.=#D48)/;#(&2#
1,E%'&-%&.()#(1%&;/%:B#
QF'WG3L'1)/'64T1)Ge13G6)&'1)2'5FK5*G100/'KMB0G*'1)2'T6O54)Y5)310'1T5)*G5F&'G3'GF'
*4G3G*10'36'K46T41Y@Ge5'3L5'*6)35)3'F34135T/'1)2'K46OG25'1'*6)FGF35)3&'/53'5O60OG)T'F53'
6S'Y534G*F'36'Y51FM45'K54S64Y1)*5+
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["# X%;=&/;()#98/)/./%:
("# What abilities does your firm possess to be able to plan, organize, and direct the 
;,&.%&.#;'%(./,&#+,'#-('O%./&1C#8'(&2/&1C#(2E%'./:/&1C#D48)/;#'%)(./,&:#,+#.=%#
@X9#.,#%&(8)%#/.#.,#;(''A#,4.#/.:#1,():#(&2#,8\%;./E%:B#
R5'*M445)30/'K54S64Y'3L5F5'2M3G5F'S64'#1)31'a14G1'81005/+'\LGF'T41KLG*'FL6WF'
the flow of content through our marketing channels and how content is directed'
1)2'2GF34GBM352+

!"#$

!"#$

!"#$%

!""#$%"&'(

!"#$%"&'()"
*+')

!"#$%"&&"'
(")&*'"

!"#$%&'()'*+
,-*.'*+/0-+"

!"#$%&'()*$%

!"#$%&'("'(
)*+(,-."/$0.&1/$2,3"&4

!"#$%&'(")*) !"#$%&''()'%*+%,-..%/#01)'
234"0('5%6#$(7'8

!"#$%&'(")&*+%&)"

,-$%&*+%&)"
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("# What abilities does your firm possess to be able to perform responsible 
administrative work in a high-profile position dealing with topics under intense 
D48)/;#(&2#-%2/(#:;'4./&A#(&2#'%:D,&2#(DD',D'/(.%)A#(:#:/.4(./,&:#;=(&1%B#
R5'L1O5'3L5'1BG0G3/'1)2'5bK54G5)*5'36'gMG*D0/'K01)'1)2'5b5*M35'FY100'1)2'014T5@
F*105'*4GFGF'*6YYM)G*13G6)F'K46T41YF+'R5hO5'26)5'*4GFGF'W64D'S64'*0G5)3F'FM*L'1F'
3L5'\4M*D55'.GO54'i0662'a1)1T5Y5)3'QM3L64G3/&'3L5'713G6)10'H6M)*G0'6S'PMO5)G05'
1)2'i1YG0/'H6M43'PM2T5F&'`6)64'753W64D'R5F3&'.Ia#Q'1)2'75O121'Z5103LdG)D+'
R5'145'10F6'O54F52'G)'*4513G)T'45K643F'1)2'MK2135F&'1)2'45FK6)2G)T'36'GYK6431)3'
45gM5F3F'S64'Y1)/'T6O54)Y5)3'1)2'KMB0G*'1T5)*G5F'G)'75O121+'JM4'5bK54G5)*5'WG3L'
*0G5)3F'FM*L'1F'3L5'`5K143Y5)3'6S'Z5103L'1)2'ZMY1)'#54OG*5F&'3L5'.5)6@\1L65'
QG4K643'QM3L64G3/&'3L5'75O121'`5K143Y5)3'6S'H6)F54O13G6)'1)2'713M410'.5F6M4*5F'
1)2'Y645'L1O5'W64D52'WG3L'MF'G)'O14G6MF'Y14D53G)T'*1K1*G3G5F'1F'1'34MF352'K143)54'
1)2'45F6M4*5+'iG)100/&'3L5'K46*5FF'G)'WLG*L'3L5F5'64T1)Ge13G6)F'W64D'GF'M)254F3662'
3L46MTL6M3'6M4'1T5)*/&'S46Y'1**6M)3'2G45*364F'36'W5B'25O506K54F'36'1**6M)3G)T+

("# What abilities does your firm possess to be able to plan, schedule, and#
,'1(&/U%#())#(:D%;.:#,+#;,&.%&.#;'%(./,&#+,'#-('O%./&1C#8'(&2/&1C#(2E%'./:/&1C#
D48)/;#'%)(./,&:B#
KPS3 envelopes tools to help us be more efficient in planning, scheduling and 
64T1)GeG)T'*6)35)3'1)2'63L54'*4513GO5'1)2'35*L)G*10'K46c5*3F+'JM4'*6)35)3'*105)214F'
1)2'*6K/'145'3/KG*100/'*451352'G)'C66T05'FL553F'1)2'C66T05'26*F'WL545'MF5'
and access can be shared and controlled. We use JIRA for project and workflow 
Y1)1T5Y5)3'WG3LG)'6M4'G)354)10'351Y&'1)2'Y553'21G0/'36'2GF*MFF'3L5'351YFf'
250GO541B05F'1)2'K4G64G3G5F+'H6)35)3'S64'F6*G10'Y52G1'GF'341*D52'1)2'2GF34GBM352'
3L46MTL'i10*6)+'"MB0G*'45013G6)F'GF'341*D52'1)2'Y6)G36452'3L46MTL'HGFG6)'1)2'
C66T05'10543F+'R5'MF5'C66T05'1)10/3G*F'S64'W5BFG35'Y6)G364G)T'1)2'Y534G*F+'JM4'
351Y'GF'F34M*3M452'FM*L'3L13'3L5'1**6M)3'2G45*364'GF'FMKK643G)T'K46c5*3'Y1)1T5Y5)3'
36'D55K'*0G5)3F'6)'3GY5&'6)'F34135T/'1)2'6)'BM2T53+'\L5'351Y'GF'F31SS52'WG3L'
practitioners or specialists who perform specific duties related to their job functions. 
R5'10F6'MF5'OG256$W5B$3505@*6)S545)*G)T'3L46MTL'6M4'*6YKM354F'1)2'G)'51*L'
*6)S545)*5'466Y'13'!"#%+
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A.2 KPS3 Nevada Business License
REQUIRED DOCUMENTS
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A.3 KPS3 Proof of Insurance Coverage
REQUIRED DOCUMENTS
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500 Ryland St., #300 

Reno, NV 89502

kps3.com 

p: 775.686.7439 

f: 775.334.4313

Andy Walden 

andy.walden@kps3.com 

c: 775.624.7316

Company Information Personal Contact

Carson City Culture and          
Tourism Authority
Proposal for Creative Content/Development & Public 
Relations/External Communications

Cost Proposal

RFP CTA 1920-101
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Cost Proposal
FG*/#D1H79#DI+J#'#DI)0#H'(K0#1@#K1L0H(;0(+#0(+I+I09,#M0&1D#'99N;09#+J0#@1&&1DI(K#09+I;'+0)#ON)K0+9#
@1H#+J0#PNH'+I1(#1@#*0HLI:09#O'90)#1(#+I;0&I(0#8H1LI)0H<#

3-4/5(6/1-7/+%81/0(9(:;/(*-+0,(*/<(<//=0>(</(<-11(8/(5/1-7/+-&?(,;/(*"11"<-&?@
Q# 6-02"7/+'(R(09+,#SA/7#+1#SA>7#

FG*/#DI&&#+'70#+J0#@IH9+#?T>#D0079#@1H#1NH#)I9:1L0H%#8H1:099,#UJI9#8H1LI)09#'(#N()0H9+'()I(K#1@#J1D#
+J0#:NHH0(+#;'H70+I(K#I9#80H@1H;I(KV#DJ'+#+J0#:1;80+I+I1(#I9#)1I(K-#'9#D0&&#'9#+J0#N8:1;I(K#(00)9#1@#
+J0#W'H91(#WI+%#WN&+NH0#X#U1NHI9;#BN+J1HI+%#9+'()9,

Q# A,+%,/?-2(.1%&&-&?#R#09+,#S?T>7#
UJI9#DI&&#8H1LI)0#'#:1;;N(I:'+I1(9#8&'(#+J'+#DI&&#8H1LI)0#KNI)'(:0#1L0H#+J0#(0Y+#@0D#;1(+J9#O'90)#
1(#+J0#H090'H:J-#'('&%+I:9#'()#I(9IKJ+9#@H1;#+J0#)I9:1L0H%,

B&?"-&?(A/+7-2/0(9(B@+0H#)0&IL0HI(K#1NH#:1;;N(I:'+I1(#8&'(-#D0#DI&&#+J0(#O0#I;8&0;0(+I(K#1NH#1(K1I(K#
8&'(<#CJI&0#D0#7(1D#+J0#(00)9#1@#WUB#DI&&#@&N:+N'+0#0':J#;1(+J-#D0#DI&&#O0++0H#)0@I(0#+JI9#1(:0#D0#ONI&)#
1N+#1NH#;1(+J&%#8H1)N:+I1(#9:J0)N&0,#

CD5?/,(C+/%=5"<&
WUB#DI&&#O0#8H1LI)0)#'#O&0()0)#J1NH&%#H'+0#1@#SA?"ZJ1NH#':H199#'&&#90HLI:0#&I(09,#[':J#;1(+J#D0#DI&&#8&'(#
D1H7#DI+J#%1N#'K'I(9+#%1NH#(00)9ZON)K0+,#C0#N()0H9+'()#%1NH#+1+'&#'((N'&#ON)K0+#DI&&#(1+#:J'(K0#ON+#
+J0#O0&1D#I+0;I\0)#90HLI:0#&I(09#;'%#@&N:+N'+0,#C0#'H0#J'88%#+1#8H1LI)0#'#;1(+J&%#H081H+#9J1DI(K#J1NH9#
ON)K0+9#'()#D1H7#:1;8&0+0,

SECTION I I

3EFG(HI%+(JFG(,"(KD&/(JFGL 3EFGMNO(HKD1(JFG(,"(KD&/(JNOL

S/"7#+1#S//7 S5/7#+1#S5=7

A/+7-2/0P 3ENOFGMNO(Q0,(!"0,0

B::1N(+#]'('K0;0(+#'()#*+H'+0K% SA"7

3I9I+1H#^NI)0 SA?7

3I)01#'()#GJ1+1#B990+9 SA47

W1(+0(+#P0L0&18;0(+ S6"7

G$ S6"7

*1:I'&#W1(+0(+#'()#PI9+HION+I1( S47

$081H+I(K S!7

_UJ0#'O1L0#ON)K0+#)109#(1+#I(:&N)0#J'H)#:19+9#@1H#`B]9#a0,K,#;0)I'#+H'L0&-#J1+0&-#)I(I(K-#':+ILI+I09b-#
8HI(+I(K#:19+9#@1H#+J0#3I9I+1H#^NI)0#'()#'(%#1+J0H#:19+9#1N+9I)0#1@#9:180#1@#+JI9#$`G,
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